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Il percorso formativo, finalizzato a sostenere il 
rafforzamento delle competenze degli imprenditori e 
delle figure chiave delle imprese della filiera 
dell’agroalimentare del territorio regionale e dei liberi 
professionisti si focalizza sull’organizzazione efficiente 
del lavoro. 
 
Destinatari 
Imprenditori e figure chiave di imprese aventi sede 
legale o unità locale nel territorio della regione Emilia-
Romagna e liberi professionisti, ordinistici e non 
ordinistici, che operano nel sistema produttivo e della 
filiera dell’agroalimentare, 
 
Contenuti  
L'importanza delle Soft Skill in azienda 
La comunicazione con colleghi, clienti e fornitori 
I Media Comunicativi 
I Principi di decisionalità 
Problem Solving e Time management 
Utilizzare i dati per apportare miglioramenti continui 
alla gestione del servizio al cliente 
 
Obiettivi 
Il progetto, che sviluppa competenze funzionali a 
sostenere strategie di innovazione nei processi di 
gestione dei servizi e del cliente della filiera 
agroalimentare, forma competenze che riguardano la 
capacità di efficientare processi e attività in ottica di 
maggiore sostenibilità, sviluppando strategie di 
organizzazione del servizio agroalimentare incentrate 
su ottimizzazione di tempi e risorse, monitoraggio dei 
processi. 
 
Docente 
Emanuele Alexakis 
 
Requisiti di partecipazione 
La partecipazione è riservata a Piccole, Medie e Grandi 
Aziende, aventi sede legale o unità locale nel territorio 

della regione Emilia-Romagna, e liberi professionisti, 
ordinistici e non, ed è soggetta alla normativa degli 
aiuti di stato, Regolamento UE 1407/13 (De minimis). 
REQUISITI FORMALI: inquadramento contrattuale e 
regolarità dell’impresa ai fini del DE MINIMIS. 
REQUISITI SOSTANZIALI: coerenza del ruolo dei 
partecipanti con i contenuti oggetto della formazione. 
 
Modalità di selezione 
Saranno accettate soltanto le richieste di aziende e 
liberi professionisti che rispondono ai requisiti sopra 
indicati. Le richieste di partecipazione saranno accolte 
in base all’ordine cronologico di arrivo, assicurando 
pari opportunità di accesso alla formazione. 
 
Attestato rilasciato 
Attestato di frequenza. 
 
Durata 
24 ore 
 
Calendario 
3 e 14 aprile 2024 
8 e 22 maggio 2024 
5 e 19 giugno 2024 
ORARIO: 14:00 / 18:00 

Sede  
Il corso si potrà seguire sia in presenza che in 
videoconferenza. 
 
Informazioni e iscrizioni 
La partecipazione è completamente gratuita in quanto 
il corso è approvato dalla Regione Emilia-Romagna e 
co-finanziato dal Fondo Sociale Europeo+ 2021-2027. 
 
Contatti 
Paolo Falaguasta, tel. 0523 307406, mail 
paolo.falaguasta@forpin.it

 


